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Ramada Encore izmir'in Misyon, Vizyon ve Kalite Politikas:

Misyonumuz

Ramada Encore Izmir olarak misyonumuz, iyi bir ev sahibi gibi davranarak,
yiiksek calisan bagliligina sahip ekibimizle misafirlerimize kaliteli hizmet
sunmak ve onlart mutlu deneyimlere dahil etmektir. Kaliteli hizmet ve yenilike¢i
yonetim anlayisimizdan 6diin vermeden tiim diinya ¢apinda oncii bir marka
olma hedefimiz dogrultusunda ilerlemekteyiz. Turizm sektoriinde diinya ¢apinda
s0z sahibi olmay1 ve yeni yatirimlar i¢in firsatlar olusturmayi amagliyoruz.
Calisanlarimizla birlikte bir ekol yarattigimiza inaniyor ve sundugumuz
hizmetin kalitesiyle misafirlerimizin iilkemizden ve otelimizden her zaman
memnun bir sekilde ayrilmalarini sagliyoruz. Bu sayede tlilkemizin tarih ve
kiiltiir tanitimina da katkida bulunuyoruz.

Ramada Encore Izmir'de misafirlerimiz, konforlu ve keyifli bir konaklama
deneyimi yasarken, ayn1 zamanda samimi bir atmosferin ve giiler ylizlii hizmetin
tadini cikartyor.

Vizyonumuz

Ramada Encore Izmir, turizm sektoriinde kendine 6zgii otelcilik anlayisini,
gliciinli yenilikten, 6grenmekten ve sahip oldugu kurum kiiltiiriinden alan
dinamik organizasyon yapisi ile misafirlerin, ¢calisanlarin ve tiim paydaslarin
birinci derece tercih ettikleri, onlardan aldig1 giivenle gittikge geliserek biiyiiyen
markasini Tiirkiye’de ve Diinya’da kurumsal kaliteli hale getirip diinyanin farkli
destinasyonlarinda faaliyet gdstermektir.

Kalite Politikamiz

Ramada Encore Izmir, kurumsallasirken, uluslararasi standartlara uygun isletim
ve yonetim sistemlerini kurar ve uygulanmasini saglar. Her zaman daha 1iyisi
olabilecegi inanc1 ile misafir memnuniyeti ve hizmet kalitesini siirekli dlger ve
tyilestirir. Personellerini bilinglendirmek ve sistemin devamliligin1 saglamak
i¢in egitimin siirekliligine énem verir. Ulke ve bdlge politikalarma uyumlu
calisarak yeni yatirimlar yapar. Yatirimlarinda misafir beklentilerini dikkate alir,
teknolojiy1 yakindan takip ederek, kendini gelistirir ve tecriibelerini, bilgi ve
becerilerini hep yapici yonde kullanir.
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Ramada Encore Izmir, kaliteli hizmet anlayisina sahip, yenilik¢i ve dinamik bir
otel zinciridir. Misafir memnuniyetini ve hizmet kalitesini her zaman 6n planda
tutarak, diinyanin farkli destinasyonlarinda faaliyet gostermeyi hedeflemektedir.
Bu dogrultuda, kurumsallasmaya ve uluslararasi standartlara uygun igletim ve
yonetim sistemlerini kurmaya dnem vermektedir. Personellerinin egitimine ve
gelisimine yatirim yapmakta, teknolojiyi yakindan takip etmekte ve tecriibelerini
hep yapici yonde kullanmaktadir.

Siirdiiriilebilir Turizm: Bir Gelisim Modeli

Ramada Encore, siirdiiriilebilir turizmin 6nemine inanan ve bu alanda oncii bir
rol oynamayi hedefleyen bir kurulustur. Sirket, faaliyetlerini ¢evresel, ekonomik
ve sosyal acidan siirdiiriilebilir bir sekilde yliriitmeyi, dogal kaynaklari korumay1

ve verimli kullanmay1, yerel halkin ve tedarik¢ilerin kalkinmasina katkida
bulunmay1 ve siirdiiriilebilirlik performansini siirekli olarak iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Bu hedeflere ulagsmak i¢cin Ramada Encore, enerji verimliligi, su verimliligi, atik
yonetimi, yerel tedarikciler ve egitim ve farkindalik gibi uygulamalari
yapmaktadir.

Stirdiriilebilir turizm, turizmin hem ¢evre hem de toplum tizerindeki olumsuz

etkilerini en aza indirmeyi amaglayan bir yaklagimdir. Bu yaklasim, turizmin

stirdiiriilebilirligini saglamak igin, ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar1 bir
arada ele almaktadir.

Siirdiiriilebilir turizm, yalnizca olumsuz etkileri gidermekten daha fazlasini ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda, verimliligi artirmak, masraflar1 azaltmak,
farkindalig1 artirmak, turizm i¢in gerekli kaynaklar1 gelistirmek ve misafir
deneyimini giiclendirmek gibi hedefleri de igermektedir.

Strdiirtilebilir turizm, bir seferlik bir uygulama degil, devaml bir siiregtir. Bu
stirecte, tiim paydaslarin katilimi ve igbirligi olduk¢a 6nemlidir.

Ekip Lideri
Diyetisyen
Yesim Aysu AY

Calisan ve Musteri
Temsilcisi

On Biiro Miidiirii
Orkut TORUMTAY

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Temsilcisi

insan Kaynaklari Midiirii Teknik isler Sorumlusu
Gonca CANPOLAT Oktay 0z
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TESIS OZELLIKLERI

[zmir'in merkezinde, deniz ve sehir
manzarasina sahip olan Ramada Encore Izmir
Oteli, havaalanina, metroya ve vapur
iskelesine kolay ulagim imkanlari ile 2014
yilinda misafirlerini agirlamaya baslamustir.
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Otelimiz, toplam 8066 metrekarelik genis bir
alanda konumlanmis olup, 170 standart oda, 3
suit, 2 engelli ve 1 executive oda igeren
toplam 176 odadan olusmaktadir. Sigara
icilen ve i¢ilmeyen oda segenegi
bulunmaktadir. Modern ses ve goriintii
ekipmanlariyla donatilmis Hemera etkinlik
alani ile birlikte 3 adet toplant1 salonumuz da
bulunmaktadir.
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Etkinlik alanimiz, essiz korfez manzarasina hakim olup, 100 kisilik kapasiteye
sahiptir. Bu 6zel mekan, ¢esitli organizasyonlar ve toplantilara ev sahipligi
yapmaktadir. Toplanti salonlarimiz, giin 15181 alabilen konumda olup Nyx
isimleri ile anilmaktadir.

Otelimizin tiim mekanlarinda iicretsiz ve siirekli yliksek hizli Wi-Fi internet
baglantis1 saglanmaktadir. Konuklarimiza sundugumuz olanaklar arasinda,
Coffee Break Bar ve 24 saat oda servisi gibi hizmetler bulunmaktadir.

Oda konforu ise ergonomik sandalye, genis ¢caligma masasi, oda telefonu, mini
buzdolabi, her giin yenilenen iicretsiz ¢ay, kahve, su ikramlar1 ve su 1sitici ile
saglanmaktadir. Ayrica, 42 ing televizyon, sa¢ kurutma makinesi ve genis ve
rahat yataklar, odalarimizin standartlar1 arasinda yer almaktadir. Misafirlerimize
modern ve konforlu bir konaklama deneyimi sunmak icin 6zenle tasarlanan
otelimiz, is seyahatleri ve tatiller i¢in ideal bir tercihtir.
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"Siirdiiriilebilir Gelecek I¢in Taahhiidiimiiz: Politika ve
Performans Raporu**

Siirdiiriilebilirlik, dogal kaynaklar1 koruma ve gelecek nesillere saglikli bir ¢cevre
birakma amaciyla yiiriitiilen faaliyetleri ifade eder. Bu dogrultuda Ramada
Encore By Wyndham Izmir olarak; siirdiiriilebilir turizm ve kalkinma
konularinda sorumluluklarimizin bilincindeyiz ve ¢alismalarimizi bu yonde
stirdiiriiyoruz. Misafirlerimize ve insan sagligina daha kaliteli ve giivenilir
hizmetler sunarak, verimliligi, kaliteyi ve ¢evresel performansi iyilestirmeyi
hedefliyoruz. Faaliyetlerimiz, ¢calisanlarimizin ve yerel halkin daha saglikli bir
cevrede yasamasini destekleyen bir strateji temelinde gergeklestirilmektedir.

Stirdiiriilebilirlik politikamiz, siirdiiriilebilir yonetim siireclerini iceren ve siirekli
olarak gelistirilen bir Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi'nin ¢ergevesini
olusturur. Bu rapor, otel yonetim sistemi, ¢aligsan profilleri ve kapsamina uygun
olarak diizenli periyotlarla hazirlanmistir. Kalite, cocuk haklari, egitim, yonetim,
cevre, kiiltiir, insan haklari, istthdam ve yerel halk konularinda politikalarin
yerine getirilmesini ve yonetim siireclerinin siirekli 1yilestirilmesini igerir.

2023 yil1 itibariyle siirdiiriilebilirlik ¢calismalarimizi belgelendirmeye basladik.
Bu siirecte, destekgilerimizden gelen geri bildirimlerle misafirlerimiz ve
tedarik¢ilerimiz her zaman yanimizda olmustur. Siirdiiriilebilir Yonetim
Sistemi'nde; geri donilistim ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve
degerlendirmek, enerji verimliligini siirekli iyilestirmek ve karbon saliniminin
olumsuz etkilerini minimize etmek, su yonetimini kontrol altina almak, kiiltiirel
ve sosyal miras1 korumak, yerel halka ekonomik ve sosyal olarak katkida
bulunmak, olumsuz ¢evresel etkileri azaltmak ve siirdiiriilebilirlik dogrultusunda
ilerlerken temel prensiplerimizi olusturan maddeler bulunmaktadr.
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“Siirdiiriilebilir Gelecek I¢in Taahhiidiimiiz: Politika
ve Performans Raporu”

Yasal Diizenlemeler

Ramada Encore Izmir olarak, isletmemizdeki tiim iiriinler, hizmet islemleri ve
diger faaliyetlerle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglama taahhtidiinde
bulunmaktay1z. Is siireclerimizi temel degerlerimize bagli olarak, yasal ve diger
sartlara uyum anlayisi iginde siirekli gelisim i¢in ¢aba sarf etmekteyiz. Bu
baglamda, faaliyetlerimizi etik, seffaf ve sorumluluk sahibi bir sekilde
ylriitmeyi amaglamaktayiz.

Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi

Misafir Memnuniyeti ve Giivenligi konusunda temel inancimiz, misafirlerimizin
bizim var olma sebebimiz oldugudur. Misafir memnuniyetini saglayarak rekabet
giiclimiizii artirabilecegimize ve bu sayede faaliyet gosterdigimiz pazarlarda
daha 1y1 konumda olabilecegimize inanmaktayiz. Misafirlerimizin sikayetlerini
etkin bir sekilde takip etmek, konuyla ilgili misafirlerimizi bilgilendirmek ve
sorunlar1 hizli bir sekilde ¢oziime kavusturmak, birincil gérevimizdir.

Ayrica, bilgi giivenligi konusunda her zaman mevzuata uygun hareket etmekte
ve slireglerimizi siirekli olarak gelistirmekteyiz. Misafirlerimizin bilgilerinin
gizliligi ve glivenligi konusunda en iist diizeyde hassasiyet gosteriyor, bu
konuda gerekli 6nlemleri aliyoruz. Bu yaklagimimiz, misafirlerimize daha
giivenli ve konforlu bir deneyim sunma taahhiidiimiiziin bir pargasidir.

Insan Haklar

Ramada Encore olarak, faaliyetlerimizle ilgili olarak uluslararasi standartlarda
kabul gérmiis insan haklarina saygi gostermeyi taahhiit ediyor ve bu kapsamdaki
tiim mevzuat ve so6zlesmelere tam uyum sagliyoruz. Bu dogrultuda, tiim misafir
ve calisanlarimizi 1rk, renk, cinsiyet, din, goris, yas, sosyal ve medeni durum,
aile kokeni, fiziksel veya zihinsel engel ve cinsel yonelim ayrimi yapmaksizin
esit olarak degerlendiriyoruz. Somiirii ve isci haklari ihlallerine karsi sifir
tolerans ilkesini benimsemekteyiz. Is ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir
calisma kosullarinin saglanmasini aktif bir sekilde destekliyoruz.
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Cocuk Haklan

Ramada Encore olarak, ¢ocuk haklarina biiyiik bir saygiyla yaklasiyor ve
cocuklarin her tiirlii sémiiriistinii kintyoruz. Bu dogrultuda, egitim amaci disinda
18 yas alt1 ¢cocuklar1 ise almamaya kararliyiz. Calisanlarimizin yas kayitlar
sistemimizde Excell dosyas1 formatinda saklanmaktadir. Cocuk haklarina saygi
gostermeyi, ¢cocuk istismarini 6nlemeyi ve bakima, korunmaya muhtag
cocuklara yardim konularinda ¢alisanlarimizin bilinglenmesini saglama taahhiit
ediyoruz.

Turizm sektdriine siirdiiriilebilir kalkinma anlaminda katkida bulunma amaciyla,
bulundugumuz bolgelerde insan
odakli sosyal yatirima 6zel bir 6nem
veriyoruz. Cocuklar, bu sosyal
sorumluluk anlayisimizin
merkezinde yer alir. Bu nedenle,
biitiinciil ve siirdiirtilebilir bir
yaklasimla olusturdugumuz Cocuk
Koruma Politikamiz, ¢cocuk soprmt
haklarina saygili uluslararasi ve

ulusal standartlar1 kapsayacak

bigimde, cocugun yiiksek yararini L5$E‘k,/,|%
gdzetmeyi amagclar. Bu politika, “ e
basta yonetim kadrolarimizi,
calisanlarimizi, stajyerlerimizi ve otel sinirlari igerisine herhangi bir sebep
dolayisiyla gelen tiim misafirlerimizi kapsar.

Losemili Cocnklur:Uukﬁ
LOSEV Yasam Sertifikast

Dejerfi Ramada Encore by Wyndam Izmir,

LOSEV Losemili Cocuklar Vakft olarak,

Ekip tiyelerimize ¢ocuk istismar1 ve kolelik konularinda diizenli araliklarla
egitim verilerek, bu konudaki farkindaliklarini glincel tutmay1 hedefliyoruz. Bu
sayede, cocuk haklarma saygili bir ortam saglamay1 ve ¢ocuk istismariyla

miicadelede etkili bir rol oynamay1 amacliyoruz.
Z N

65
/G, COCUK
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Turizm Isletmeleri icin Gocuk Saghs, Haklar: ve Rehber lkeler Cevrim i Egitimi
completed the course
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"Siirdiiriilebilir Gelecek i¢in Taahhiidiimiiz: Politika ve Performans Raporu"
Cevreye Saygi - Enerji Tasarrufu
Cevreye Saygi ve Enerji Tasarrufu kapsaminda asagidaki taahhiitleri sunmaktayiz:

Enerji ve Su Tiiketimi Kontrolii: Enerji kaynaklarimin sinirli oldugunun bilincinde
olarak, tiiketim verilerimizi 6zenle takip ediyoruz. Bu siirecte ¢alisanlarimizi
bilinglendiriyor ve enerji ve su tiiketiminin azaltilmasini destekleyen politikalar
gelistirmekteyiz.

Enerji Verimliligi Calismalari: Enerji tikketim performansimizin siirekli
tyilestirilmesini saglamak amaciyla 6zverili bir sekilde ¢alismalar yiiriitiiyoruz. Enerji
verimliligini artirmak ve kaynaklar1 daha etkili kullanmak tizere gelistirdigimiz
projeleri ve politikalar1 diizenli olarak gézden geciriyor ve giincelliyoruz.

Atik Yonetimi: Cevreye zarar vermemek adina, tiim atiklarimizi dogay1
kirletmeyecek sekilde, geri doniisiim ilkelerine uygun bir bigimde
degerlendirmekteyiz. Tehlikeli ve tehlikesiz atiklarin giivenli bir sekilde yonetilmesi
ve geri doniisiim stireglerine dahil edilmesine 6ncelik veriyoruz.

Bu taahhiitlerimiz, ¢evresel etkimizi en aza indirme ve siirdiirtilebilir bir isletme
modeline katkida bulunma vizyonumuzun bir par¢asini olusturmaktadir.

“Suirdirilebilir Gelecek icin Taahhiidimiiz”
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Gida Giivenligi — Hijyen

Ramada Encore Izmir olarak, misafirlerimize ve ¢alisanlarimiza giivenli ve kaliteli
gida sunmak temel amacimizdir. Bu dogrultuda, gida giivenligi ve hijyen standartlarini
saglamak i¢in asagidaki politikalar1 benimsemis bulunmaktayiz.

Temel Ilkeler
« Kaliteli Uriinler ve Siirekli Iyilestirmeler

Gida zinciri i¢inde, gida giivenligi politikalarina uygun kaliteli tirtinleri sunmak temel
amacimizdir. Bu kapsamda, tedarik¢ilerimizden, gida isleme ve hazirlama siireclerine
kadar tiim asamalarda gida gilivenligi standartlarina uyulmasi i¢in gerekli kontrolleri
yapmaktayiz. Siirekli iyilestirmeleri tesvik ederek, en giincel standartlara ve hijyen
uygulamalarina uygunlugumuzu saglamak ic¢in ¢aba sarf etmekteyiz.

« Hijyen Standartlarmna Onem Verme

Isletmemizde gida giivenligi sistemi kapsaminda hijyen uygulamalarina 6zel bir Gnem
verilmektedir. Bu ¢ercevede, tedarikten tiiketim asamasina kadar olan siire¢lerde her
tiirlil yiyecek ve i¢cecek maddesinin, misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in gida
giivenligi kriterlerine tam uygunlugunu saglamaktayiz.

Uygulama

Gida giivenligi ve hijyen politikalarimizi uygulamak i¢in asagidaki unsurlar1 géz
oniinde bulundurmaktay1z:

o Egitim: Tiim ¢alisanlarimiz i¢in gida giivenligi ve hijyen konusunda egitimler
diizenlenmekte ve bu egitimlerin etkinligi takip edilmektedir.

o Denetimler: Gida giivenligi ve hijyen standartlarina uygunlugun saglanmasi igin
diizenli denetimler yapilmakta ve bu denetimlerin sonuglari
degerlendirilmektedir.

« Diizeltici Onleyici Faaliyetler (DOF): Gida giivenligi ve hijyen standartlarina
uygunlugun saglanmasi i¢in gerekli DOF ¢alismalar1 yapilmaktadir.
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Yerel Ekonomiyi Destekleyen Siirdiiriilebilir Satin Alma Politikamiz

Yerel iireticilerle Isbirligi: Isletmemiz, yerel ekonomiye katkida bulunma hedefi
dogrultusunda, tedarik zincirimizin 6nemli bir kismin1 yerel iireticilerden toplu
siparisler seklinde temin etmektedir. Bu strateji, yerel isletmelerin siirdiirtilebilir
biiylime siireclerine katki saglamay1 amaglamaktadir.

Yakin Bolgelerden Satin Alma: Satin
alma siireglerimizi miimkiin oldugunca
yakin bolgelerde bulunan tedarik¢ilerden
gerceklestirerek, teslimat araclarinin
karbon salinimini en aza indirgemeyi
hedefliyoruz. Bu uygulama, lojistik
siireclerimizin ¢evresel etkilerini azaltma
amacimiza katkida bulunmaktadir.
Isimizde yerel iiriinleri tercih ediyor, is
imkanlar1 yaratarak yerel topluluklara
odaklaniyoruz. Onayh tedarikgi listemiz
bulunmaktadir.

-._"l.. q o an
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Cevre Dostu Uriin ve Hizmetler: Siirdiiriilebilir turizm prensiplerine tam uyum
saglamak adina, enerji, su ve atik verimliligi yiiksek ¢evre dostu iiriinleri ve hizmetleri
tercih ediyoruz. Bu tercih, ¢evresel etkimizi minimize etme amacimizin bir
yansimasidir.Bu politika, hem yerel ekonomik katkiy1 artirmay1 hem de ¢evresel
stirdiiriilebilirligi desteklemeyi amaclayan bir stratejik yaklagimin bir pargasini
olusturmaktadir.
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Sosyal Sorumluluk Politikamz ve Sivil Toplum Kuruluslari ile
Tliskiler
Ramada Encore olarak, yerel topluluklarla giiclii bir bag kurmanin ve
stirdiirtilebilir turizmi desteklemenin 6nemini her zaman vurguluyoruz. Bu
dogrultuda, yerel kuruluslara tiyeligimizle aktif bir rol oynamak ve yonetim
toplantilar ile faaliyetlere katilarak, siirdiiriilebilir turizmin 6nemini
vurgulamakla kalmiyor, ayni zamanda bu alanda farkindalik yaratmamiza ve en
Iyi uygulamalari tesvik etmemize olanak tanimaktadir.
Ramada Encore olarak, yerel topluluklarimizla is birligi icinde hareket ederek,
turizmin siirdiiriilebilirligine katkida bulunmaya devam edecegimizin taahiitiinii
Unesco’ya vermis bulunmaktayiz.

Genel Miidiiriimiiz Sayin Gliner Giiney, Skal Int [zmir Yonetim Kurulu Bagkani
ve Etik Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi olarak, Tarkem’le isbirligine hazir
oldugumuzu agik¢a bildirmis olup sektordeki 6nemli bir konumda yer aliyor ve
stirdiiriilebilir turizmin gelisimine yonelik ¢esitli faaliyetlerde bulunuyor. Ayni

zamanda, Genel Miidiir Yardimcimiz Sayin Can Demir’in Skal'a tiyeligi
bulunmakta ve Satis Depertmanimizdan Sayin D**** [****°de Skal’a iiyeligi
bulunmaktadir. Bu tiyelikleri aktif bir sekilde degerlendirerek bulundugumuz
toplulukla entegre olma ve toplumsal sorunlara ¢éziim tiretme amaciyla
gerceklestirdigimiz ¢alismalarin, turizmde siirdiiriilebilirligin saglanmasina
onemli katkilar sunacagina olan inancimizi vurgulariz.

[sletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri
bertaraf etmek icin yerel yonetim ve kamu kuruluslari ile sik1 bir isbirligi i¢inde
hareket etmekte ve yerel halk ile 6grencilere staj imkanlar1 sunarak, yerel
toplulugun kalkinmasina katkida bulunmay1 hedeflemektedir.

I Giney: izmir'in tanitimi ve turizmi icin isbirligine

hazinz
20m1115301500

I::I unesco

Sustainable Travel Pledge
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Siirdiiriilebilirlik dogrultusunda yiiriittiigiimiiz sosyal sorumluluk projelerti,
isletmemizin toplumsal etkisini artirma, yerel ihtiyaglara duyarlilik gésterme ve
yerel siirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleme amacini tasimaktadir.

Yerel topluluklarin potansiyelini gelistirmeye yonelik ¢abalarimiz, uzun vadeli
turizm stirdiiriilebilirligi i¢in stratejik bir politikadir.
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Calisma Kosullar ve Is Saghg Giivenligi Politikamiz

Saghkl ve Giivenli Caliyma Ortama:

Calisanlarimizin saglikli ve giivenli bir ¢aligsma
ortaminda bulunmalarini saglamak, isletmemizin v
en iist onceliklerinden biridir. Bu baglamda, is b
saglig1 ve giivenligi standartlarina tam uyum
gostermekte ve sifir kaza ilkesiyle ¢alisarak M

i$ SAGUGI ve GUVENLIGH

kurumsal kultirimuza §ekillendirmekteyiz. TEHLUKELER & RISK ANALIZ

RAMADA

encore

1ZMIR

Calisan Geri Bildirim Mekanizmalari:
Calisan memnuniyeti anketi uygulamasi
baslatmis bulunmaktayiz. Bu sekilde istek, 6neri vi m B A& oh
ve sikayetlerini iletebilmelerini tesvik ediyoruz.

i$ SAGLIGI ve GUVENLIGI

HIZMET i EGITIM KITAPGIGI
Gelen geri bildirimleri titizlikle degerlendirerek, '
isletmemizin yonetim sistemlerini siirekli olarak e v o

gelistirme amacini tagiyoruz.

Calisan Memnuniyeti

Misafir memnuniyeti kadar ¢alisan memnuniyetine de biiyiik onem veriyoruz.
Calisanlarimizin yasal haklar1 basta olmak iizere, calisma kosullari, psikolojik ve
fiziksel sagliklari, kigisel motivasyonlar1 ve performanslarina odaklanarak, is yerinde
en list diizeyde konfor ve giivenli ¢alisma ortamini saglama sorumlulugunu
benimsemekteyiz.

Bu politikalar, ¢alisanlarimizin genel refahlarini desteklemeyi, is sagligi ve giivenligi
standartlarini iist diizeyde tutmayi1 ve onlarin is yerindeki deneyimlerini siirekli olarak
iyilestirmeyi amaclamaktadir. Calisanlarimiza yol iicreti 6deyerek toplu tasimaya
tesvik ederek karbon ayak 1zini azaltmay1 amacliyoruz. Calisanlarimizin biiytik bir
kismi yakinda ikamet ettiginden yliriiyerek, metro veya otobiisle ulasim saglamaktadir.
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Ramada Encore'un Siirdiirilebilirlik ve Cevre Dostu Yaklasimlarinda
Misafirlerle isbirligi

Kiiltiirel Miras Calismalarimiz

Izmir, tarih boyunca énemli bir kiiltiir ve medeniyet merkezi olmustur. Bu zengin kiiltiirel
miras, sehrin kimliginin ve degerlerinin 6nemli bir pargasidir.

Ramada Encore, kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmak ve gelecek nesillere aktarmak icin ¢esitli
caligmalar yiiriitmektedir. Bu ¢alismalardan bazilari sunlardir:

 Otel meniilerimizde Izmir bolgesine ait cografi isaretli lezzetlere yer verilmektedir. Bu
sayede, misafirlerimiz izmir mutfaginin zenginligini ve gesitliligini deneyimleme
firsat1 bulmaktadir.

e Otelimize gelen misafirlerimize bolgede gezilecek tarihi yerlerle ilgili bilgilendirici el
kitapgiklar1 hediye edilmektedir. Bu sayede, misafirlerimiz Izmir'in tarihi ve kiiltiirel
zenginliklerini kesfetme firsat1 bulmaktadir.

e Otelimizin katlarinda sehrimize ait tarihi tablolar bulunmaktadir. Bu sayede,
misafirlerimiz Izmir'in tarihi dokusu hakkinda fikir edinmektedir. Ramada Encore, bu
caligmalar sayesinde kiiltiirel mirasin korunmasina ve gelecek nesillere aktarilmasina
katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
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Ramada Encore’un Siirdiiriilebilirlik ve Cevre Dostu
Yaklasimlarinda Misafirlerle isbirligi

Siirdiiriilebilirlik Odakh Uygulamalarimiz

Dijitallesme ve Kagit Azaltma: Grup yemek ve
toplant1 yonlendirmelerimizi 2023 yil1 ikinci
yarisindan itibaren basili evrak kullaniminm
minimuma indirerek dijital ortama tasiyoruz. Bu
sayede kagit tiiketimini azaltiyoruz.

Bilgilendirme ve Farkindahk: Siirdiiriilebilirlikle
ilgili konularda misafirleri bilgilendirmek adina otel
genelinde gorsel materyaller kullantyor, ¢evre dostu
uygulamalarimizi aktariyoruz.

QR Kod Sistemi: Kagit sarfiyatin1 azaltmak
amaciyla uyguladigimiz QR kod sistemi ile misafir
konaklama alanlarinda ve restoranlarda kagit
tiiketimini 6nemli 6l¢iide azaltryoruz.

Toplu Tasima Tesviki: Merkezi konumumuz
avantajiyla, misafirlerimizi toplu tasima kullanimin
tesvik etmek amaciyla el haritalart yerine dijital

platformlarda kullanilan haritalar1 tercih ediyoruz. Cagdas metro istasyonuna
yiiriiyerek 2 dakika mesafedeyiz. Otobiis duragina ise yiiriiyerek 3 dakika mesafede
bulunmaktay1z.

Temizlik ve Atik Azaltimi: Misafir talebine gore
yapilan odalardaki temizlik ve havlu degisimi
islemleri ile gereksiz insan giicli ve kimyasal
malzeme, su kullanimini en aza indiriyoruz.
Ayrica, bukle {iriinlerini misafir talebine gore
yerlestirerek fazla tiiketimi azaltiyoruz.

Ramada Encore izmir olarak misafir memnuniyeti odakl1 bir hizmet anlayisimiz
bulunmaktadir. Misafir memnuniyeti 6l¢gme ve degerlendirme siirecimiz
Medallia programu ile yiiriitiilmektedir. Oneri, sikayet, istekleri aldigimiz geri
doniis platformlarimizdan biridir. Geri doniis yapan tiim misafirlerimize ise yine
online olarak doniis yapilmaktadir. Ayrica Ets, Google ve 3.kanallardan yapilan
rezervasyonlara ait platformlarda yapilan geri doniiglere de ayr1 ayr1 online doniis
saglanmasina 6zen gosterilmektedir.
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Isletmemizin Siirdiiriilebilirlik Hedefleri ve Uygulamalari
Enerji ve Karbon izi Yonetimi:

Wyndham Green veri bilgi sistemi araciligryla otel enerji tiiketimini ve karbon
ayak 1izini siirekli olarak izleyerek, siirdiiriilebilirlik adina gerekli diizeltici
aksiyonlar1 aliyoruz.

Enerji Tasarrufu ve Atik Azaltimu:

Ofislerimizde enerji tasarrufu saglamak adina Energy Star sertifikali cihazlar
kullaniyor ve atik yonetimi i¢in ortak alanlarda atik ayristirma kovalari
bulunduruyoruz. Enerji Tasarrufu: Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi
(Energy Saver) ile enerji tiiketimini optimize ediyoruz. Ayrica, temizlikte

kullanilan kimyasallar1 dozajlama sistemi ile L :
standartlara gore seyreltip, fazla kullanimi ¢
engelliyoruz WYNDHAM
Mutfak ve Gida i§lemleri: CONGRATULATIONS ON ACHIEVING
Mutfakta gida atiklarint minimuma indirme e

o4 1o i (98
amaciyla kullanilan iiriinleri degerlendiriyor B’
ve gtlk .1sraf1n1 onleme stratejileri Ramada Encore by Wyndham lzmir
gelistiriyoruz.
Tek kullanimlik iiriinler yerine uzun siireli s /
kullanima uygun malzemeler kullanarak atik e L
azaltimina katki sagliyoruz. .

Geri Doniisiim ve Atik Yonetimi:

‘ WYNDHAM

4

Atiklar1 dogru sekilde ayristirip lisansl
firmalara teslim ederek, kimyasal atiklarin
kontrolii i¢in egitimler diizenliyoruz.

Enerji Verimliligi:
Otomatik kapilarda hava perdeleri kullanarak 1s1 kagaklarini 6nlemeye c¢alisiyoruz.
Misafir odalarinda merkezi sogutma sistemleri ile enerji tiiketimini optimize ediyoruz.
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Ramada Encore izmir: Sokak Hayvanlarina Sefkatli Bakis

Sokak hayvanlari, her sehirde karsimiza ¢ikan ve kimi zaman sorun olarak
gorilen bir gerceklik. Ancak bu hayvanlar, ayn1 zamanda sevgiye ve sefkate de
muhtagctirlar. Ramada Encore Izmir, ¢evreye ve topluma duyarli bir kurulus
olarak, sokak hayvanlarinin korunmasina da énem veriyor.

Otelimizin gevresine bulunan mama kaplari, personelimiz tarafindan giinliik
olarak kontrol edilmekte ve belirli araliklarla
temizlenmektedir. Housekeeping tarafindan
kullanim dis1 olarak ayrilan havlular, kedi
evlerinin i¢ kisminda yatacak yer olarak
kullanilmaktadir. Bu sayede, sokak hayvanlari
icin konforlu bir yagam alan1 saglanmaktadir.
Mamalarimizi yerel tedarik¢ilerden temin
etmekteyiz.

Ayrica, otelimizin belirli alanlarinda bulunan
mama kaplarina, giinliik olarak yeterli miktarda
mama konulmaktadir. Bu sayede, sokak
hayvanlarinin beslenme ihtiyaglari
karsilanmaktadir. Bakima muhtag¢ sokak
hayvanlar ise, belediye ile isbirligi yapilarak
tedavi ettirilmektedir.

Ramada Encore Izmir olarak, sokak
hayvanlarinin beslenmesine ve sagligina 6zen
gosteriyoruz. Bu kapsamda, sokak hayvanlar
icin yeterli ve kaliteli mama temin edilmekte ve diizenli olarak mama dagitimi
yapilmaktadir.
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Ramada Encore by Wyndham izmir'de Uygulanan Cevre Etkilerini
Azaltma Amach Uygulamalar

Ramada Encore by Wyndham Izmir, cevreye duyarli bir otel olarak, otel genelinde su ve
enerji tasarrufu saglamak ve atik miktarini azaltmak igin ¢esitli uygulamalar sunmaktadir.

Su Tasarrufu:

Tuvaletlerde sifon basina giden su miktari uyarisi: Bu uyarilar, misafirlerin su
kullanimini bilinglendirmesine ve daha az su tiiketmesine yardimc1 olur.

Personel yemekhanesinde 151k kapatma uyarisi: Personel yemekhanesinde 1siklarin
gerektiginde kapatilmasi tesvik edilir.

Genel alan ve WC'lerde dokme malzeme kullanimi

Harekete duyarh 151k sensorleri: Otel genelinde ve koridorlarda bulunan 151k
sensorleri, sadece birinin bulundugu alanlar1 aydinlatarak enerji tasarrufu saglar.

Genel alan ve musluklarda perlator: Perlatorler, musluklardan akan suyun akisini
sinirlayarak su tasarrufu saglar.

Genel alan WC pissuarlari fotosellidir: Fotoselli pisuarlar, kullanilmadiklarinda
otomatik olarak kapanarak su tasarrufu saglar.

Genel alan WC sifonlar1 2 asamahidir: 2 asamali sifonlar, daha az su kullanarak
sifon ¢ekme imkani sunar.

Bahcede damlama sistemi kullanilir: Damlama sulama sistemi, geleneksel sulama
yontemlerine kiyasla daha az su kullanarak bahgeyi sulamaya yardimci olur.

Bahcede musluk suyu otomatik kapanmaktadir: Bahcedeki musluklar,
kullanilmadiklarinda otomatik olarak kapanarak su tasarrufu saglar.

Plastik atik miktarimi azaltmak i¢in odalarda artik biiylik dispanserlar
kullanilmaktadir. Bu sayede tek kullanimlik plastik {iriinlerin tiiketimi azaliyor ve
cevreye duyarli bir otel isletme anlayis1 benimsiyoruz.

.t

81 Genel alanlarda kloZ e mali olup 4,5 LISUNSS 84 Ge,’m B pisuvarlan fotoséllidir.
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iyu otomatik kapanir

isluk suyu otomatik

Enerji Tasarrufu:

e Merkezi 1sitma ve sogutma sistemi: Otel genelinde merkezi 1sitma ve sogutma
sistemi kullanilir, bu da enerji tasarrufu saglar.

Genel alan aydinlatmalarinda sapka vardir: Sapkali aydinlatmalar, 15181n daha
genis bir alana yayilmasini saglayarak enerji tasarrufu saglar.

Gereksiz aydinlatmadan kacinma uyarilari vardir.

Kalin perdelerimizi yazin kapali, kisinda acik olarak kullanarak giines
enerjisinden faydalamip, klima ihtiyacini minimum diizeyde kullanilmasini
saghyoruz.

Koridorlarda ve binanin genelinde, odalarda bulunan biiyiik camlar sayesinde
giin 1s18indan faydalanip enerji tasarrufu yapmamiza katkida bulunmaktadir.

Enerji Tasarrufudur!
Gereksiz

Yanan Lambay
Sondiiriiniiz!

< 3?{30:9,_“"

63 Genel alan aydinlatmalarinda sapka vardir

19

“Surdirilebilir Gelecek icin Taahhtidimiiz”
Politika ve Performans Raporu



Surdurdlebilir Turizm: Bir Gelisim Modeli

Tek bir kisi yilda ortalama

49.140 litre suyu

bu alanda toketmektedir, Sifonun bir kez cekiimesi ile
5 litre su harcanir.

Kok atsna basarak ey detasncts 3 litre SU tasarrufu sspuysoiisiois

A single person consumes an average of
49.140 liters of water

per year in this area. With one flush

5 liters of water is spent.

By prwsting the weal arva you cas cove 3 Bters of water coch time

& oncore| _

TESEKKUR

BELGESI

Tema vakfina aga¢ bagislayarak ¢evremizin agaglandirilmasina katkida
bulunuyoruz.

o RAMADA ENCORE [2MIR .

0 fidom diineak tkamizn ol dsbussan
neniplesimein ankant B etk budurap,

e Otelimizde evrak isleri i¢in geri doniistiiriilmiis kagitlar kullanmaktay1z.

Atik Yonetimi
e Atik geri doniisiimii: Otel genelinde atik geri doniigiim kutular1 bulunur.

o Atik Ayristirma Odasi: Atiklarimizi 6zenle ayiriyor plastik, cam, kagit/karton geri
dontistime gonderiyoruz.

o Bitkisel atik yaglarimiz mevzuta uygun metotlarla geri doniisiime kazandirilmaktadir.

e Odalarda misafire biraktigimiz tuvalet kagitlarin1 2/3 oraninda azaldiginda, yarimdan
az olan tuvalet kagitlarin1 personel tuvaletlerinde degerlendiriyoruz.

e Restoran Boliimii bar icerisinde plastik, kagit, cam ayristirilarak geri dontisiime katki
saglanmaktadir. Odalarin bulundugu katlarda geri doniisiim kutular1 bulunmaktadir.
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Atik Azaltma Cahsma Ornekleri

Personel Yemekhanesinde, Ortak Alanda ve idari ofislerimizde
su sebil kullanima;

e Otel caligsanlarimizin kullandig personel kafeteryasinda, ortak alanda
ve idari, satis ofislerimizde, satin alma departmanimizda plastik sise su
yerine su sebilleri, damacana kullanilmaktadir.

e Kagit sarfiyatin1 azaltmak adina yaptigimiz ¢alismalardan biri QR kod
sistemidir. Misafir konaklama alanlarinda ve restorantimizda QR kod kullanilmast
kagit kullanimini azaltmay1 amaglamaktadir.

Agoddaki OR kodunu okularok
menumize ulagabilrsiniz.

Yo 00N mOCh Our Maru by carnng
o QR cooe Dotow
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Geri Déni}isﬁm

Personel Yemekhanesinde ve idari ofislerimizde ¢ay kasigi kullanimi;

Otel ¢alisanlarimizin kullandig1 personel kafeteryasinda ve idari ofislerimizin
ortak alanlarinda kagit cay kasigi yerine, yikanabilir ¢cay kasigi kullanilmaktadir.

ATIK PIL
TOPLAMA
KUTUSU

GERI
DONUSEMEYEN
ATIKLAR

SIFIR
ATIK

~ &
WA @i =

02322017048
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Engelli Misafirlerimiz Icin Erisilebilirlik Kilavuzu

Ramada Encore By Wyndham ailesi olarak 6zel ihtiyaci olan tiim misafir ve ¢alisanlarimizin
ihtiyaglarini diisliniiyor, herkes i¢in erisilebilir hizmet anlayisin1 benimsiyoruz. Misafirlerimizin otele
yapacaklar1 ziyaretleri sirasinda ya da rezervasyon asamasinda kendilerini konaklamalari hakkinda
bilgilendiriyoruz.

Bu kapsamda;
Otel Girisinde

Engelli konuklarimiz otelin iki girigini de rahatlikla kullanabilirler. Engelli misafirlerimiz i¢in ayrilan
otopark alani otel kapisinin 6niinde yer almaktadir.

RECaTE.

S

Asansorler: Gorme engelli misafirlerimiz i¢in Braille alfabesi asansor i¢i mevcuttur.
Restorantimiz giris katindadir ve odalardan asansor kullanarak erisim saglanilmaktadir.
Asansorlerimizin yillik kontrolleri ve aylik bakimlari diizenli olarak yapilmakta olup mavi
etiketleri mevcuttur.

AND ULUSLARARAS|
DENETIM VE GOZETIM
HIZAS.

Yonsaro M. Aoy Cod.
No: 19 Rssehir / Istonbl

02165502080
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Odalarimiz misafirlerimizin konforu 6n planda tutularak dizayn edilmistir. Acil bir durum olmasi
halinde yatak basligunda dus ve tuvaletin arasinda acil durum g¢agri butonu mevcutttur.
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Yapilan Sosyal Calismalar

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii'nde Farkindahk
Yiiriiyiisii ve Etkinliklerimiz

3 Aralik Diinya Engelliler Giinii'nde, engelli

' misafirlerimizle birlikte farkindalik yiirtiyiisiine
 katildik ve ¢esitli eglenceli etkinlikler diizenledik.
Etkinlikler engelli dostu ortamda gerceklesti ve
goniilliillerimiz de bize destek oldu. Engelli
misafirlerimizle iletisim kurarak deneyimlerini
dinledik ve onlarla dayanisma gosterdik.

Esit haklara ve imkanlara sahip bir diinya icin hep birlikte ¢calismaya devam edecegiz.

Yerel, ulusal turizm ve siirdiiriilebilir ¢evre konularinda sivil
toplum kuruluglariyla, mahalle muhtarimizla gii¢li iligkiler
kurarak, Ornek olarak;

Otelimizin resepsiyonunda el yapimu tirlinlerini tireten bir
girisimciye destek olmak adina iiriinlerini satiyor ve gelirini
hicbir kar amaci giitmeksizin kendilerine gondermekteyiz.

" Losev Vakfina diizenli olarak {icretsiz konaklama sagliyoruz.
Bunun yaninda otelimizde Losev Kumbarasi bulundurarak
Losemi hastalarinin tedavisine destek olmaya calistyoruz.

Ramada Encore By Wyndham Izmir olarak genglerin kariyer gelisimine katkida bulunmak
i¢in izmir Ekonomi Universitesi Turizm Fakiiltesi, Yasar Universitesi yerel okullardan; ascilik
lisesi, muhasebe bolimii 6grencilerine staj imkani aktif bir sekilde sagliyor ¢aligma hayatina
hazirliyoruz.
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Personel ve Cahsma Hayati - Firsat Esitligi Ilkemiz

Ramada Encore by Wyndham Izmir, ayrimcilik gdzetmeksizin, ydnetim pozisyonlar1 da dahil
olmak tizere genis bir yelpazede istihdam imkani sunan, yenilik¢i ve kapsayici bir igverendir.
Otelimizde, ¢alisanlarimizi 6nemsiyor ve onlarin kariyer gelisimlerini destekliyoruz.

Bir pozisyon agildiginda, oncelikli olarak otel blinyesindeki ¢alisanlarimiz degerlendirilir ve
bir¢ok ¢alisanimiz pozisyon yiikseltmesi yoluyla terfi etmistir. Uygun adaylar igin staj
imkanlar1 sunuyoruz ve stajyerlerimizi istthdam ederek kariyer gelisimlerine katkida
bulunuyoruz. Mutfak, Hk, On biiro ve satis departmanlarimizda stajyerlik yoluyla birgcok
calisanimiz terfi etmistir.( KVKK geregi ad soyad bilgisi veremiyoruz ancak istendigi
takdirde ornekler isim vermeden paylasilabilir.)

Ramada Encore by Wyndham Izmir, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin her ¢alisana esit firsatlar
sunan ve kadin isttihdamina 6nem veren bir isletmedir. Bu kapsamda, ev hanimi kadinlarin
isgiiciine katilimini tesvik etmek i¢in Housekeeping departmanimizda 6zel bir program
yiiriitiiyoruz. Bu program sayesinde, bir¢ok ev hanimi kadin otel biinyesinde istthdam edilerek
ekonomik Ozgiirliiklerini kazanmig ve ailelerine katkida bulunmaya baslamistir.

Basaril1 bir 6rnek olarak, Housekeeping departmaninda ¢alisan bir personelimizin gosterdigi
tistlin performans ve 6zveri sayesinde Kat Sefi ardindan Kat Miidiirii pozisyonuna terfi
ettigini gosterebiliriz. Housekeeping departmanimizin biiyiik bir kismi yerel/bolgesel halktaki
ev hanimlarindan olugsmaktadir. Bu sayede, hem bdlge halkina istihdam imkani sunuyor hem
de yerel kiiltiirii ve gelenekleri otel misafirlerimize aktarmada 6nemli rol oynuyoruz.

Calisanlarimiza, deneyim alanlarinda ilerleme ve becerilerini gelistirme imkan1 sunuyoruz.
Tiim ¢alisanlarimiza firsat esitligi ilkesi dogrultusunda yaklasir ve liyakatlerine gore
degerlendiririz. Uygun aday otel biinyesinde veya bdlgede bulunmadig: takdirde, yerel/bdlge
halkindan istihdam etmeyi tercih ederiz.

Kalite departmanimiz ve disaridan aldigimiz ISG hizmeti ile ¢alisanlarimiza diizenli egitim
imkan1 sunuyoruz. Insan Kaynaklar1 departmanimiz ¢alisan memnuniyetini diizenli olarak
takip etmektedir. Isyerimizde calisan tiim personelin su, sanitasyon ve hijyen imkanlarina
kolayca ulasabilmesi saglanmustir. Isletmemizdeki tiim calisanlar asgari iicret ve iizerinde
maas almaktadir. Stajyerlerimiz de mevzuata uygun maas almaktadir. Maas bordrosu kanit
olarak mevcuttur.

Her ay diizenlenen personel toplantilarinda ayin personeli yonetim ekibimiz tarafindan
secilmekte, kendisine sertifika ve hediye verilmektedir. Kiiltiirel mirasin korunmasina yonelik
olarak ekip arkadaslarimiza miize kart1 da hediye edilmektedir.

@ @ o

Yegim Aysu Ay Gokhan Varnall

Jale Solak
Wbl MiizeXarts
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Surdurdlebilir Turizm: Bir Gelisim Modeli

Personel Bilinclendirme Egitimleri

Ramada Encore olarak Siirdiiriilebilir Turizm projesine tiim personellerimizin etkin bir
sekilde katilimini1 6nemsiyoruz. Calisanlarimiza bu kapsamda ¢esitli egitimler vererek
farkindalik sagliyor ve etkin roller tanimliyoruz.

Ekip arkadaslarimiza Kiiltiirel Miras ve Yaban Hayat & Yaban Hayat Hasadi, Cevre Bilinci
egitimi verilmis, Izmir ilinde bulunan ilgi ¢ekici destinasyonlar ve soyu tiilkenmekte olan IUCN
kirmiz1 listedeki hayvanlar ve CITES sozlesmesi hakkkinda birlikte konusulmustur.
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\\ Kitirel Miras: Gegmign &
=3 Zleri, Gelecedin leiginda %
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CEVRE BILINCi, KURESEL iKLiM DEGISIKLIKLERI iLE iLGiLi
FARKINDALIK EGITIMI
SUNUMU
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Surdurdlebilir Turizm: Bir Gelisim Modeli

Ramada Encore By Wyndham: Cevreci Bir Konaklama Deneyimi Sunar.

Ramada Encore, bisiklet dostu bir otel olarak, hem misafirlerine keyifli bir konaklama
deneyimi sunmakta hem de ¢evreye katkida bulunmaktadir. Bisiklet kullanmayi tercih eden
misafirlerimiz i¢in otelimizde birgok imkan sunmaktayiz:

Bisiklet Kiralama: Otelimizde farkli model ve boyutlarda bisikletler kiralayabilir, sehrin
keyfini pedal ¢evirerek ¢ikarabilirsiniz.

Bisiklet Park Yeri: Bisikletlerinizi giivenli bir sekilde park edebileceginiz 6zel alanlar
mevcuttur.

Bisiklet Yikama Istasyonu: Bisikletlerinizi konaklamaniz sonrasinda yikamak icin bir
yikama istasyonu da bulunmaktadir.

Bisiklet Sarj Istasyonu: Elektrikli bisiklet kullanicilar1 icin bisikletlerini sarj edebilecekleri
bir sarj istasyonu da mevcuttur.

Bisiklet dostu otellerin ¢evreye bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Bunlardan bazilari sunlardir:

e Sera Gazi Emisyonlarin1 Azaltir: Bisiklet kullanimi, araba kullanimina kiyasla daha az
sera gazi emisyonuna yol acar. Bu da kiiresel 1sinma ve iklim degisikligiyle
miicadelede 6nemli bir rol oynar.

e Hava Kirliligini Azaltir: Bisikletler, araba gibi hava kirliligine yol agan araglar
kullanilmadig: i¢in hava kirliligini azaltmaya yardimci olur.

e Trafik Sorununu Hafifletir: Bisiklet kullanimui, trafik yiikiinii azaltarak sehirlerde daha
rahat bir trafik akisi saglar.

e Saglikli Bir Yasam Tarz1 Tesvik Eder: Bisiklet kullanimi, egzersiz yapmanin ve
saglikli kalmanin keyifli bir yoludur.

e Yerel Ekonomiyi Destekler: Bisiklet kiralama ve bisiklet aksesuarlar1 satislar1 gibi
bisiklet dostu isletmelerin artmasi yerel ekonomiye katki saglar.

Ramada Encore'da bisikletle keyifli bir konaklama deneyimi yasayabilir, hem ¢evreye katkida
bulunabilir hem de sehrin tadini pedal ¢evirerek ¢ikarabilme imkani sunmaktadir.
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